
Marine Systems Company Service Dept. ☑ : Available 

☐ : Not available

Tokyo Keiki Worldwide Service Network List
notes： If you need a service, please contact Service Agent of the nearest country to inquire.

also, please be understanding that the appointed engineer or spare parts may not be available immediately or on demand.

Company name Location Gyro AutoPilot Radar ECDIS GMDSS

Asia

South Korea Kum Ho Tech Inc. Busan ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Cosco Meec Shanghai Shanghai ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Dalian Land Sea Electronic System Co.,Ltd. Dalian ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Qingdao Chengxin Electronic Co.,Ltd.(CEC) Qingdao ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Cosco Shipping Electronics (Guangzhou) Co.,Ltd Guangzhou ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

NEWSEC CO,LIMITED Nanjing ☑ ☑ ☐ ☑ ☐

Hong Kong ELETEK Technology Limited Hong Kong ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Reson Electronics Int'l Inc. Kaohsiung, Taichung, Keelung ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Tai Sen Electricity Co.,Ltd. Keelung ☐ ☐ ☑ ☑ ☑

Philippines Delnet International Corp Manila ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Viet Nam Maritime Electronics JSC (MEC) Hai Phong ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

S.D.A. Group Co., Ltd. Bangkok ☑ ☑ ☑ ☑ ☐

A. & Marine (Thai) Co., Ltd. Samutprakarn ☐ ☐ ☑ ☑ ☑

July 7, 2023

CountryArea
Authorized Service Agent

China

TEL ： +86-25-8646-1931

FAX ： +86-25-8646-1932

E-mail：sulijuan@new-sec.com

TEL ： +82-51-780-8181

FAX ： +82-51-780-8185

E-mail： kumho@kumhotech.co.kr

TEL ： +84-313-822570

FAX ： +84-313-746586

E-mail：  service@vnmec.com.vn

Service available

Contact Info

Thailand

TEL ： +66-2-319-5588

FAX ： +66-2-719-6600

E-mail： sales@sdagroup.com

TEL ： +66-2703-5544

FAX ： +66-2703-5525

E-mail： services@marinethai.net

TEL ： +86-21-6176 9964/ 9968

E-mail： sytd.service@coscoshipping.com

TEL ： +86-411-8475-4811

FAX ： +86-411-8475-4300

E-mail： service@maritech.cn

TEL ： +86-532-8281 0050

FAX ： +86-532-8281 0680

E-mail： cxec@163169.net

TEL ： +86-20-8210-0900

FAX ： +86-20-8210-0832

E-mail：service@coscogcnc.com

TEL ： +852-2343-9833

FAX ： +852-2343-2223

E-mail： service@eletek.com

Taiwan

TEL ： +886-7-815-0036

FAX ： +886-7-815-1438

E-mail： service@reson.com.tw

TEL ： +886-2-24225658

FAX ： +886-2-24267266

E-mail： taisen .ni@msa.hinet.net

TEL ： +63-2-522-3947

FAX ： +63-2-527-6019

E-mail：servicerequest@delnetinternational.com
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Asia
Singapore &

Malaysia
Swift Electronic Engineers Pte. Ltd. Singapore ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Indonesia PT Nav Comm Jakarta ☑ ☑ ☑ ☑ ☐

Sri Lanka Queens Radio Marine Electronics(Pte)Ltd. Colombo ☑ ☑ ☑ ☐ ☐

India Benson Marine Services Pvt. Ltd. Mumbai ☑ ☑ ☑ ☑ ☐

Maritronics, U.A.E. Dubai ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Consilium Middle East Marine Services LLC Sharjah ☑ ☑ ☐ ☑ ☐

Turkey Ozsay Deniz Electronigi A.S. Istanbul ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Egypt Radio Holland Egypt S.A.E. Alexandria, Port-Said, Suez ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Consilium Novamarine Pty Ltd Newcastle, Perth ☑ ☑ ☑ ☑ ☐

AWA Marine Ausmur Pty Ltd. South Melbourne ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

New Zealand Wright Technologies Ltd. Christchurch, Auckland, Wellington ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

U.A.E

Middle East

TEL ： +65-6252-4277

FAX ： +65-6253-4197

E-mail： service@swift.com.sg

TEL ： +65-6298-3139

FAX ： +65-6298-3925

E-mail： support@ptnavcomm.com

TEL ： +94-11-2523511

FAX ： +94-11-2523669

E-mail：service@queensgroup.net

TEL ： +91-22-2309-1770

FAX ： +91-22-2308-4054

E-mail： info@bensonmarine.com

TEL ： +971-4-3247-500

FAX ： +971-4-3242-500

E-mail： service@maritronics.com

TEL ： +971-6-557-0740

FAX ： +971-6-557-0741

E-mail： service@consilium.ae

TEL ： +90-216-493-36-10

FAX ： +90-216-493-03-06

E-mail：service@ozsay.com

TEL ： +20-3-5233454

FAX ： +20-3-5233238

E-mail：service.egypt@radioholland.com

Oceania

Australia

TEL ： +61-2-4969-4477

FAX ： +61-2-4962-1210

E-mail： service@novamarine.com.au

TEL ： +61-3-9646-9966

E-mail： Service@awamarine.com.au

TEL ： +64-4-568-8975

FAX ： +64-4-568-8361

E-mail：info@wrights.co.nz
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Europe

Radio Holland Germany GmbH Hamburg, Bremerhaven ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Thitronik Marine GmbH Kiel, Rostock ☑ ☐ ☐ ☐ ☐

Belgium Radio Holland Belgium N.V. Antwerp,Zeebrgge ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Denmark Navteam A/S Svendborg ☑ ☑ ☐ ☑ ☐

Netherlands Radio Holland Netherlands B.V.

Rotterdam,Delfzijl,Den ,Helder,

Ijjmuiden,Amsterdam,

Harlingen,Vlissingen

☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Aage Hempel Crame

Madrid, Barcelona, Cadiz, Gijon,

Santander, Las Palmas,Valencia,

Algeciras

☑ ☑ ☑ ☑ ☑

HISPANO RADIO MARITIMA, S.A.
Madrid, Algeciras ,Bilbao ,

Las Palmas, Valencia
☑ ☑ ☑ ☐ ☐

Gibraltar Electromed Gibraltar ☑ ☑ ☑ ☑ ☐

Greece &

Cyprus
Marilot Electronic Systems Ltd. Piraeus ☑ ☑ ☑ ☑ ☐

Messervice S.R.L. Genoa ☑ ☑ ☑ ☑ ☐

Compania Generale Telemar S.P.A. Roma ☐ ☐ ☐ ☐ ☑

Sirm UK Bristol ☑ ☑ ☐ ☑ ☐

Electromed UK Lancashire ☑ ☑ ☑ ☑ ☐

United

Kingdom

Italy

TEL ： +39-010-645-41-41

FAX ： +39-010-46-38-12

E-mail： info@messervice.com

TEL ： +39-06-3221800

FAX ： +39-06-3240148

E-mail： tech@cgtelemar.com

TEL ： +32-3-320-9980

FAX ： +32-3-320-9971

E-mail：service.antwerp@radioholland.com

Spain
TEL ： +34-913-58-97-27

E-mail： service@hispanoradio.net

Germany

TEL ： +45-6321-8080

FAX ： +45-6321-8081

E-mail：service@navteam.com

TEL ： +31-10-428-3344

FAX ： +31-10-487-1702

E-mail：service.rotterdam@radioholland.com

TEL ： +34-916-58-65-08

FAX ： +34-916-58-65-09

E-mail： service@aagehempel.com

TEL ： +49 (0)40 / 89972-0

FAX ： +49 (0)40 / 89972-202

E-mail： service.germany@radioholland.com

TEL ： +49 (0)431 / 666 68 0

FAX ： +49 (0)431 / 666 68-28

E-mail： Service@Thitronik-Marine.de

TEL ： +442380514139

FAX ： +442308514510

E-mail： service@sirm.co.uk

TEL ： +30-210-4537374

FAX ： +30-210-4537370

E-mail：support@marilot.gr

TEL ： +350-200777077

FAX ： +350-200772051

E-mail：service@electromedmarine.com

TEL ： +44 (0) 7480 111457

E-mail：service@electromedmarine.com
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Europe

France Radio Holland France S.A.S
Le Havre,Antibes,

Marseille,Saint Nazaire
☑ ☑ ☐ ☑ ☐

Portugal Tokinaval Lda Lisbon ☑ ☑ ☐ ☑ ☐

Norway
Ocean Electronics AS

(ex.Westronic AS)
Bergen ☑ ☑ ☐ ☑ ☐

“MT-Group” Limited Liability Company Saint-Petersburg ☑ ☐ ☐ ☐ ☐

Cord Group Co., Ltd. Vladivostok ☑ ☑ ☐ ☑ ☐

Africa

South Africa Radio Holland South Africa (PTY) Ltd.

Cape Town, Durban, Mossel Bay,

Port Elizabeth, Richards Bay,

St Helena Bay

☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Northrop Grumman Sperry Marine

New Orleans, Miami, New York,

Houston, Jacksonville, Long Beach,

Ocean Springs, MS

☑ ☑ ☑ ☑ ☐

Mackay Communications, Inc.

New York, Norfolk, Charleston,

Savannah, Jacksonville, Miami, Tampa,

New Orleans, Houston, Corpus Christi,

Los Angeles, Portland, San Francisco,

Seattle, Washington(WA), Mobile, Dutch

Harbor Alaska

☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Radio Holland USA Inc.

New York (NJ) , Jacksonville, Miami,

Mobile, New Orleans, Houston, Los

Angeles, Seattle, Tampa, Charleston

☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Radio Holland Canada Inc. Vancouver ,Halifax ☑ ☑ ☑ ☐ ☐

Alliance Nav Inc. St. Laurent (Quebec) ☑ ☑ ☐ ☐ ☐

Canada

North America

USA

Russia

TEL ： +351-21-259-0931

E-mail：tokinaval@sapo.pt

TEL ： +1-604-293-2900

FAX ： +1-604-293-2930

E-mail：service.canada@radioholland.com

TEL ： +514-338-1960

FAX ： +514-338-1967

E-mail：info@alliancenav.com

TEL ： +33-2355-46060

FAX ： +33-2355-46059

E-mail：service.lehavre@radioholland.com

TEL ： +1-504-712-4300

FAX ： +1-504-712-4312.

E-mail： sperry.us.service@sperry.ngc.com

TEL ： +1-888-361-8532

FAX ： +1-212-500-0013

E-mail： Mackay_World_Service@mackaycomm.com

TEL ： +1- 713-941-2100 (Service)

FAX ： +1-713-378-2101

E-mail: service.usa@radioholland.com

TEL ： +7- 812 -309-44-70

FAX ： +7- 812 -309-46-46

E-mail：   Service@marinetec.com

TEL ： +27-21-508-4700

FAX ： +27-21-508-4888

E-mail： service.capetown@radioholland.com

TEL ： +47-5534-9070

E-mail： service@westronic.no

TEL ： +7-423-2427728

FAX ： +7-423-2427729

E-mail：  mail@cord.su

4/5



Marine Systems Company Service Dept. ☑ : Available 

☐ : Not available

Tokyo Keiki Worldwide Service Network List
notes： If you need a service, please contact Service Agent of the nearest country to inquire.

also, please be understanding that the appointed engineer or spare parts may not be available immediately or on demand.

Company name Location Gyro AutoPilot Radar ECDIS GMDSS

July 7, 2023

CountryArea
Authorized Service Agent Service available

Contact Info

Central / South

America
Mexico

Industrial Maritima De Veracruz,S.A.de C.V.

(INDUMAR)

Veracruz (Headquarters)

Manzanillo, Col. Cd. Del Carmen

Camp.

☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Dominican

Republic
Tronav S.R.L Santo Domingo ☑ ☐ ☑ ☑ ☑

Protecsa Proveedora Tecnica S.A. Panama ☑ ☑ ☑ ☑ ☐

Global Marine Electronics S.A. Panama ☐ ☐ ☐ ☐ ☑

Curacao Radio Holland Curacao NV Willemstad ☑ ☑ ☐ ☑ ☐

Trinidad &

Tobago.
Radio Holland Trinidad & Tobago Ltd Point Lisas ☑ ☐ ☐ ☐ ☐

Ecuador Naval Radio Ecuador S.A. Guayaquil ☑ ☑ ☐ ☐ ☐

Perú Naval Radio Perú S.A.C. Lima ☑ ☑ ☐ ☐ ☐

GM Electronics Y Cia. Ltda. Talcahuano ☑ ☑ ☐ ☐ ☐

Naval Radio Limited Valparaiso ☐ ☐ ☐ ☐ ☑

Colombia Electronica Maritima ITEC SAS Cartagena, Buenaventura ☑ ☑ ☐ ☑ ☐

Venezuela Radio Marina Group.S.A. Maracaibo ☑ ☑ ☐ ☐ ☐

Brazil Arpa Electronica Ltda. Rio de Janeiro ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Argentina Everthron Marine Systems S.R.L. Buenos Aires ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

TEL ： +1 (809) 756-5464

Fax  ： +1 (809) 756-5464

E-mail：info@tronav.com

TEL ： +52 (229) 932 8547

Fax  ： +52 (229) 932 3239

E-mail：service@indumarver.com

Panama

TEL ： +507-227-3533

FAX ： +507-227-1053

E-mail： service@protecsa.com.pa

TEL ： +507-232-8190

FAX ： +507-232-8169

E-mail：dnaum@cwpanama.net

TEL ： +599-9-462-6866

FAX ： +599-9-462-6880

E-mail：service.curacao@radioholland.com

TEL ： +1 868 679 2887

FAX ： +1 868 679 8921

E-mail：service.trinidad@radioholland.com

Chile

TEL ： +56-41-264-7756

E-mail：gmelectronica@live.cl

TEL: +56 32 2592749

MOB: +56 9 84390969

E-mail: enquiries.chile@navalradio.com

WEB: www.navalradio.com

TEL ： +55-21-2233-9500

MOB: +55-21-99443-1945 (24hrs)

E-mail： arpa@arpaeletronica.com.br

TEL/FAX ： +54-11-4720-5692

E-mail：ems@everthron.com.ar

WEB: www.everthron-marine.com.ar

TEL ： +58-414-361-8834

FAX ： +58-261-798-2596

E-mail：services@radiomarinagroup.com

TEL: +57 5 663 3909

E-mail: service@itec.com.co

TEL ： +5117152652

MOB: +51981175728

E-mail：enquiries.peru@navalradio.com

WEB: www.navalradio.com

TEL: +59342107137

MOB: +593981820002

E-mail: enquiries.ecuador@navalradio.com

WEB: www.navalradio.com
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